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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR AANSLUITING OP HET
BETAALTELEVISIESYSTEEM VAN DE NAAMLOZE
VENNOOTSCHAP TV DISTRIBUTION SYSTEMS (CURACAO) N.V.

Doelstelling

TV Distribution Systems (Curacao) N.V. (‘'TDS’) wenst middels geavanceerde technieken
haar betaaltelevisiesysteem aantrekkelijk te maken en ook te houden, tot dit alles zijn er
aanzienlijke investeringen vereist.

TDS wordt bij het verwezenlijken van voornoemd uitgangspunt geconfronteerd met enerzijds
de eis van concurrerende tarieven, de kwaliteit van het product en de daartoe noodzakelijk
investeringen doch anderzijds de voortdurende bedreigingen die uitgaan van de illegale
toegang tot haar kanalen. Dit laatste ondermijnt haar investeringen, de belangen van haar
abonnees en uiteindelijk het voortbestaan van de onderneming. De reden van de
geactualiseerde voorwaarden is hiermee gegeven.

Werkingsgebied:

Deze algemene voorwaarden regelen de rechtsverhoudingen tussen de naamloze
vennootschap TV Distribution Systems (Curagao) N.V. en partijen die met haar een
overeenkomst van abonnement hebben gesloten, krachtens welke zij een aansluiting
verkrijgen op het betaaltelevisiesysteem dat door voornoemde vennootschap wordt
geéxploiteerd.

Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. TDS: de naamloze vennootschap TV Distribution Systems (Curacao) N.V., gevestigd te
Curacao, welke vennootschap op Curacao een betaaltelevisiesysteem exploiteert.

2. De Directie: de directie van TDS.

3. Aansluiting: de individuele aansluiting op het betaaltelevisiesysteem van TDS.

4. Abonnement: de overeenkomst tussen TDS en de Abonnee, die tot stand komt door
ondertekening van de werkopdracht door de Abonnee gevolgd door de acceptatie van de
ondertekende werkopdracht door TDS waardoor een Aansluiting tot stand wordt
gebracht en in stand wordt gehouden en de Abonnee zich verbindt zich te onderwerpen
aan de algemene voorwaarden.

5. Aanvrager: degene die een Abonnement aanvraagt.

6. Abonnee: degene die een Abonnement heeft aangevraagd en daartoe een
werkopdracht heeft ingevuld en ondertekend.

7. Personeel: het Personeel dat voor of namens TDS de werkzaamheden verricht.

8. Perceel: de opstal(len) of (een) gedeelte(n) daarvan, met bijbehorende gronden,

waarvoor de aansluiting is aangevraagd en/of waar de Aansluiting tot stand is gekomen.

9. Kabels: alle door TDS geinstalleerde kabels, waaronder alle door TDS aan de Abonnee
ter beschikking gestelde kabels.

10. Apparatuur: alle door TDS geinstalleerde apparatuur, waaronder begrepen alle door
TDS aan de Abonnee ter beschikking gestelde apparatuur.

11. Software: alle door TDS aan de Abonnee ter beschikking gestelde software welke door
TDS of een door haar aangewezen derde is geinstalleerd op of in de Apparatuur. Onder
de Software wordt ook uitdrukkelijk verstaan alle gegevens die op elektronische of
andere wijze in de Apparatuur door TDS of door haar aangewezen derden zijn
opgeslagen.

12. Tarieven en Vergoeding(en): de door TDS vastgestelde en vast te stellen tarieven en
vergoedingen waarnaar in deze algemene voorwaarden wordt verwezen.
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13. Piraterij: alle activiteiten die het oogmerk hebben zich toegang te verschaffen tot de
apparatuur van TDS danwel tot meer danwel andere televisiekanalen dan die welke
worden omvat door het abonnement van de onderhavige abonnee en bij dit laatste
zonder daarbij aan TDS de daartoe verschuldigde vergoedingen te betalen.

14. Ongeoorloofd gebruik: het door de Abonnee op enige wijze bewerken en/of gebruiken,
al dan niet met medewerking van derden, van de Aansluiting die TDS uit hoofde van het
Abonnement tot stand heeft gebracht opdat meer danwel andere televisiekanalen dan
die welke worden omvat door het Abonnement van die Abonnee worden genoten,
zonder daarbij aan TDS de daartoe verschuldigde vergoedingen te betalen.

Algemene bepalingen

Artikel 1

1. Een Abonnement kan worden aangegaan door natuurlijke personen, voor zover bekwaam
tot het sluiten van overeenkomsten, rechtspersonen, vennootschappen onder firma en
commanditaire vennootschappen, onder de voorwaarde dat de gevraagde Aansluiting
bestemd is om te dienen tot feitelijk gebruik door de Abonnee zelf. Indien tussen de feitelijke
gebruiker en een derde een bijzondere relatie bestaat, die het wenselijk maakt het
Abonnement te stellen op naam van deze derde, dan zal TDS zich daartegen niet op
onredelijke gronden verzetten, een en ander ter beoordeling van de Directie.

2. Een Abonnement wordt aangevraagd door invulling en ondertekening van een
werkopdracht ("Work order"). Met de ondertekening van de werkopdracht en door
ondertekening van een afschrift van deze algemene voorwaarden geeft de Aanvrager te
kennen, dat hij deze algemene voorwaarden aanvaardt en met inachtneming daarvan een
Abonnement wenst.

3. Met de ondertekening van de werkopdracht komt het Abonnement tot stand tenzij TDS de
aanvraag weigert op grond van het bepaalde in lid 8.

4. De Aanvrager dient desverlangd en ten genoege van TDS aan te tonen dat aan de in lid 1
bedoelde voorwaarden wordt voldaan.

5. Geschiedt de aanvraag ten behoeve van een rechtspersoon, een vennootschap onder
firma of een commanditaire vennootschap, dan dient de Aanvrager ten genoege van TDS -
bijvoorbeeld door overlegging van een uittreksel uit het handelsregister - zijn bevoegdheid tot
het sluiten van een Abonnement aan te tonen.

6. Rechtspersonen, vennootschappen onder firma en commanditaire vennootschappen zijn
gehouden elke wijziging in de voornoemde personen of de bevoegdheden van degenen die
haar rechtens kunnen verbinden, zo mogelijk door overlegging van een uittreksel uit het
handelsregister aan TDS ter kennis te geven.

7. Wanneer de Aanvrager geen eigenaar is van het aan te sluiten Perceel, legt hij de daartoe
strekkende verklaring over waaruit blijkt dat de eigenaar, de verhuurder of de beheerder van
het Perceel instemt met het aanleggen en in stand houden van de Aansluiting en het
uitvoeren van de daaraan verbonden werkzaamheden en voorzieningen in, op, aan, onder of
boven zijn Perceel, alsook staat hij ervoor in dat de eigenaar, de verhuurder of de beheerder
van het Perceel toegang tot dat Perceel zal verschaffen aan het Personeel in verband met
de hiervoren bedoelde werkzaamheden en alle overige werkzaamheden die naar het oordeel
van TDS nodig zijn ten behoeve van de uitvoering van de Aansluiting, danwel reparaties aan
de Kabels, Apparatuur of Software en voor de controle op de naleving van al hetgeen in de
algemene voorwaarden is bepaald.

8. Een Abonnement kan worden geweigerd indien de Aanvrager niet aan zijn (geldelijke)
verplichtingen uit hoofde van een vroeger Abonnement bij TDS heeft voldaan, de
aansluitkosten en/of de waarborgsom en/of de overige voor de Aansluiting verschuldigde
kosten niet voldoet; wanneer de Aanvrager onredelijke eisen stelt; indien en zolang de
eigenaar/de verhuurder of de beheerder van het aan te sluiten Perceel het aanleggen van de
Aansluiting niet toestaat en/of de toegang van het Personeel tot het Perceel weigert of
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onredelijke voorwaarden verbindt aan zijn schriftelijke toestemming dienaangaande, en in
geval van overmacht zijdens TDS.

9. Nota's worden uitsluitend gezonden aan de Abonnee of een door hem aangewezen
betaalinstelling.

10. Onverminderd het gestelde in artikel 9 lid 4 is TDS steeds bevoegd het programma-
aanbod te wijzigen, met name ook indien (doch bepaaldelijk niet beperkt tot de feiten en
omstandigheden) er zich veranderingen voordoen op het gebied van auteursrechten,
satellietrechten, signaalleverantie-contracten en wijziging in de regelgeving op nationaal en
internationaal niveau die naar het oordeel van de Directie het richtig functioneren van TDS of
het programma aanbod raken.

TDS sluit voorts bepaaldelijk niet uit dat auteursgerechtigden en anderen die daaraan
rechten ontlenen althans televisiesignaal leveranciers, televisie- danwel satelliet exploitanten
geheel, partieel danwel tijdelijk hun leveringen althans hun dienstverlening om hun
moverende redenen aan TDS staken. TDS zal alsdan in overmacht verkeren bijgevolg
waarvan de Abonnee geen rechten (hoe ook genaamd) jegens TDS zal pretenderen.

Wijziging algemene voorwaarden en tarieven

Artikel 2

1. De algemene voorwaarden zijn, zolang deze niet door TDS worden vervangen of
gewijzigd, van toepassing op de relatie tussen TDS enerzijds en de Abonnee anderzijds.

2. De algemene voorwaarden zijn aan de Abonnee ter hand gesteld en de Abonnee is
bekend, althans wordt geacht bekend te zijn met de algemene voorwaarden, alsook is de
Abonnee bekend met de tarieven van TDS.

3. De Abonnee onderwerpt zich aan de algemene voorwaarden en de tarieven van TDS,
alsmede aan de daarin later aan te brengen wijzigingen, met dien verstande dat, als die
voorwaarden en/of Tarieven in zijn nadeel worden gewijzigd, hij zijn Abonnement, zonder
enige opzegtermijn, binnen dertig (30) dagen na die wijziging kan opzeggen tegen de datum
waarop de nieuwe algemene voorwaarden en/of tarieven van kracht zijn geworden. Na deze
termijn worden de nieuwe algemene voorwaarden en/of tarieven geacht van kracht te zijn en
kan opzegging alleen geschieden met inachtneming van de nieuwe algemene voorwaarden
en/of tarieven en het gestelde in artikel 5 lid 2.

4. Bij een wijziging in het nadeel van de Abonnee die voortvloeit uit een van overheidswege
aan TDS opgelegde verplichting, kan opzegging alleen geschieden met inachtneming van
het gestelde in artikel 5 lid 2.

5. Deze voorwaarden zijn eveneens geschreven voor het personeel van TDS en haar
directie.

Aanleg, verhuizing, wijziging of opheffing / verbod tot het verplaatsen en bewerken
Artikel 3

1. Een verzoek om aanleg, verhuizing of opheffing van een Aansluiting of enigerlei andere
voorziening moet door de Abonnee persoonlijk worden ingediend ten kantore van TDS onder
vertoning van een geldig identiteitsbewijs.

2. Zolang de gevraagde Aansluiting of enigerlei andere voorziening nog niet tot stand is
gekomen, kan de abonnementsaanvraag geheel of gedeeltelijk worden ingetrokken. In dat
geval kunnen eventueel reeds gemaakte kosten naar een door TDS te verstrekken opgaaf,
aan de Aanvrager in rekening worden gebracht.

3. Bij verhuizing van een Aansluiting naar een ander Perceel moet een verzoek hiertoe
schriftelijk bij TDS worden ingediend met inachtneming van een termijn van dertig dagen
voor datum van de verhuizing.

4. De Aansluiting wordt tot stand gebracht, gewijzigd, onderhouden en gecontroleerd door of
namens TDS op een door haar te bepalen wijze en met de middelen die TDS nodig oordeelt.
Met extra wensen van de Abonnee kan, tegen betaling van de meerkosten en met
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inachtneming van de op dat moment geldende technische voorschriften, rekening worden
gehouden.

5. Breek- en timmerwerk benodigd voor de installatie van een Aansluiting worden door en
voor rekening van de Abonnee uitgevoerd. Overige werkzaamheden benodigd voor de
installatie van een Aansluiting dienen door en voor rekening van de Abonnee te worden
uitgevoerd, overeenkomstig de aanwijzingen van het daarmee belaste Personeel.

6. Alle door TDS aan de Abonnee ter beschikking gestelde kabels, apparatuur en software
blijven eigendom van TDS, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen door de Directie met
de Abonnee. Installatie, verplaatsing en/of verwijdering van en/of reparaties aan de Kabels,
Apparatuur en Software mogen slechts geschieden door het daarmee door de Directie
belaste personeel.

7. De Abonnee mag onder geen enkele voorwaarde zelf of door derden handelingen aan zijn
Aansluiting of aan de door TDS ter beschikking gestelde kabels, apparatuur en de Software
verrichten.

8. Alle kabels en apparatuur behorende bij een Aansluiting dienen te allen tijde aanwezig te
zijn in het Perceel waarvoor de Aansluiting is aangevraagd en mogen onder geen enkele
voorwaarde uit het Perceel verwijderd worden, anders dan na verkregen toestemming van
TDS dan wel door TDS zelve danwel een door haar aangewezen derde.

Toegang tot het Perceel / Boete

Artikel 4

1. Door het aangaan van het Abonnement geeft de Abonnee, en voorzover relevant de
eigenaar, de verhuurder of de beheerder van het Perceel waar Abonnee woonachtig is,
middels een schriftelijke verklaring, aan TDS en de door TDS aangewezen derden de
onbeperkte en de onbelemmerde toegang tot de plaatsen waar de Kabels en Apparatuur
moeten worden aangelegd of zich bevinden, zulks ten behoeve van de aanleg, het
onderhoud, het opheffen van storingen, de wijziging of de verwijdering van Kabels en/of
Apparatuur en de controle op de naleving van de voorwaarden, op alle dagen van de week
tussen 08.00 uur ‘s morgens en 20.00 uur 's avonds. Desgevraagd dient ook telefonisch
medewerking te worden verleend ten behoeve van de voormelde werkzaamheden.

2. De Abonnee en voorzover relevant, de eigenaar, de verhuurder of de beheerder van het
Perceel waar de Abonnee woonachtig is, geeft gelijke toegang aan de functionarissen van
het Bureau Telecommunicatie en Post danwel een door deze aangewezen entiteit of
personen.

3. De weigering van de toegang tot het Perceel door de Abonnee of de eigenaar of de
verhuurder of de beheerder daarvan, aan TDS of de door haar aangewezen derden (binnen
de in lid 1 bedoelde tijdsperiode) leidt tot de onmiddellijke verbeurte van een boete door de
Abonnee. Door de weigering is de Abonnee rééds in verzuim en is hij de direct opeisbare
boete van ANG. 2.500,- verschuldigd aan TDS.

Begin en einde van het Abonnement, betalingsverplichtingen

Artikel 5

1. De uit het Abonnement voortvloeiende betalingsverplichtingen gaan in op de dag waarop
de kabels en de apparatuur door TDS ter beschikking worden gesteld.

2. De Abonnee kan het Abonnement door schriftelijke opzegging aan TDS beéindigen tegen
het einde van een betalingsperiode, met inachtneming van een opzeggingstermijn van dertig
(30) dagen. De Abonnee dient alsdan de door TDS aan hem ter beschikking gestelde kabels
en apparatuur aan TDS te retourneren door het daarmee belaste Personeel in de
gelegenheid te stellen deze in het aangesloten Perceel weg te halen.

Indien de Abonnee niet binnen veertien (14) dagen na het eindigen van het Abonnement
gelegenheid geeft tot opruiming van de Kabels en Apparatuur, blijven de
abonnementsgelden verschuldigd tot en met de dag waarop de verwijdering plaatsvindt.
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3. TDS kan het Abonnement op elke datum doen beéindigen, indien de Abonnee aan één of
meer van de algemene voorwaarden niet of niet geheel voldoet, danwel in strijd daarmee
handelt, met inachtneming van een opzeggingstermijn van dertig (30) dagen, onverminderd
de in artikel 10 genoemde bevoegdheid tot buitengebruikstelling van de Aansluiting. Komt de
Abonnee binnen die termijn alsnog zijn verplichtingen na, hoeft het Abonnement niet te
eindigen, zulks ter beoordeling van TDS.

4. Indien de aard van de overtreding dit rechtvaardigt, is TDS gerechtigd zonder schriftelijke
aanmaning of ingebrekestelling direct de signaallevering te verbreken en het Abonnement te
beéindigen.

5. Bij verhuizing van een Aansluiting zijn de abonnementsgelden voor de Aansluiting in het
te verlaten Perceel verschuldigd tot en met de dag waarop de Aansluiting buiten dienst wordt
gesteld; de abonnementsgelden voor de Aansluiting in het nieuwe Perceel zijn verschuldigd
met ingang van de dag waarop die Aansluiting ter beschikking is gesteld.

6. Voor zover de abonnementsgelden niet over een volle kalendermaand verschuldigd zijn,
wordt voor elke dag 1/30 van de maandbedragen in rekening gebracht.

7. De door TDS verstrekte gegevens ter zake van de verschuldigde gelden zijn beslissend.
Bezwaren hiertegen schorten de betalingsverplichting van de Abonnee niet op.

8. Indien de Abonnee in gebreke blijft met de tijdige betaling van een factuur dan is de
Abonnee onmiddellijk in verzuim, zonder dat enige ingebrekestelling nodig is. De Abonnee is
de wettelijke rente verschuldigd. De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend
vanaf het moment dat de Abonnee in verzuim is tot het moment van voldoening van het
volledig verschuldigde bedrag.

9. TDS heeft het recht de door de Abonnee gedane betalingen te laten strekken in de eerste
plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de opengevallen rente en
tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende rente.

10. TDS kan, zonder daardoor in verzuim te komen een aanbod tot betaling weigeren, indien
de Abonnee een andere volgorde voor de toerekening van de betaling aanwijst. TDS kan
volledige aflossing van de hoofdsom weigeren indien daarbij niet eveneens de opengevallen
en lopende rente en incassokosten worden voldaan.

11. Indien de Abonnee in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte
voor rekening van de Abonnee. De buitengerechtelijke kosten worden berekend op basis
van 15% van de hoofdsom. Indien TDS echter hogere kosten ter incasso heeft gemaakt die
redelijkerwijs noodzakelijk waren komen de werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding in
aanmerking. De eventueel door TDS gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullen
eveneens op de Abonnee worden verhaald. De Abonnee is over de verschuldigde
incassokosten eveneens rente verschuldigd.

Wijze van betaling van abonnementsgelden enzovoorts

Artikel 6

1. De waarborgsom en de installatiekosten dienen voorafgaande aan de installatie in hun
geheel te worden voldaan.

2. De abonnementsgelden zijn per tijdvak van de maand bij vooruitbetaling verschuldigd en
dienen op de 25ste van elke maand te worden voldaan.

3. Bezwaren tegen de in rekening gebrachte bedragen geven geen recht op uitstel van
betaling.

4. Alle verschuldigde bedragen moeten worden gestort op of overgeschreven naar de
daarvoor door TDS aangewezen bankrekeningen dan wel a contant (waaronder worden
begrepen betaling per credit- en debitcard) bij een van de door TDS daartoe aangewezen
vestigingen.
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5. Alle op de invordering vallende kosten, daaronder begrepen kosten van deurwaarders en
rechtsbijstand, kunnen ter uitsluitende discretie van de Directie geheel of gedeeltelijk ten
laste van de Abonnee worden gebracht.

Gebruik van de aansluiting / misbruik van aansluiting/ schadevergoeding

Artikel 7

1. Het is de Abonnee verboden van zijn Aansluiting, de Kabels en Apparatuur enig ander
gebruik te maken dan tot het doel waartoe deze zijn verstrekt. Hij dient ervoor te zorgen dat
het gebruik van zijn Aansluiting door anderen wordt voorkomen en dat zijn Aansluiting, de
Kabels en Apparatuur niet beschadigd worden en ook steeds bereikbaar blijven voor TDS.

2. De Abonnee is ervoor verantwoordelijk dat in, aan en bij de Kabels en/of Apparatuur geen
wijzigingen worden aangebracht en kortom dat niets aan, in danwel anderszins bij de Kabels
of Apparatuur wordt bevestigd zonder schriftelijke toestemming of medewerking van TDS.

3. De Abonnee is er voor verantwoordelijk dat de Apparatuur en de Kabels niet worden
beschadigd of bewerkt.

4. Het is de Abonnee niet toegestaan door middel van het aanleggen van een eigen
distributienet de van TDS ontvangen signalen aan derden, al dan niet tegen betaling door te
zenden.

5. Het is de Abonnee verboden om video-opnamen gemaakt van door TDS uitgezonden
programma's door verkoop of verhuur ervan commercieel te verhandelen.

6. Het is de Abonnee niet toegestaan, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
TDS en tegen de terzake door TDS te stellen voorwaarden, de Aansluiting te exploiteren,
door, al dan niet tegen betaling, in publieke lokaliteiten, programma's of
programmaonderdelen die door TDS worden uitgezonden, aan derden aan te bieden en/of
derden in de gelegenheid te stellen deze programma's of programmaonderdelen te bekijken.
7. Bewerking van, toepassing van kunstgrepen op, in of aan, en/of ook het gebruik van valse
sleutels als bedoeld in art 94 Wetboek van Strafrecht in, op of aan, de Kabels en/of de
Apparatuur en/of de Software, door de Abonnee of een door hem ingeschakelde derde,
teneinde meer of andere kanalen dan waartoe het Abonnement hem recht geeft te
aanschouwen, vestigt een schadevergoedingsaansprakelijkheid van de Abonnee jegens
TDS. Die schade is in gevolge deze algemene voorwaarden reeds vooraf getaxeerd op
ANG. 10.000,- en zulks onverminderd een beroep van TDS op aanvullende
schadevergoeding ex. artikel 6:94 lid 2 BW.

Schade toegebracht aan aansluitingen/inbreuk op de aansluiting
en/of apparatuur en/of kabels / beéindiging abonnement en boeten

Artikel 8

1. De Abonnee is, naast de verschuldigdheid van de in het vorige artikel bedoelde
schadevergoeding, ook aansprakelijk voor alle schade die TDS mocht lijden als gevolg van
tenietgaan, verlies of beschadiging van de Kabels en/of Apparatuur danwel van een gebruik
van de Kabels en/of Apparatuur in strijd met deze voorwaarden.

2. Beschadiging omvat mede abnormale slijtage die naar het oordeel van TDS is veroorzaakt
door onoordeelkundig gebruik of onzorgvuldige behandeling.

3. De Abonnee dient aan zijn verplichting tot vergoeding van de schade binnen de door TDS
gestelde termijn te voldoen. De door de Abonnee voldane waarborgsom kan hiervoor ten
volle worden aangesproken, onverlet de volledige vergoeding van de schade ingeval
voornoemde waarborgsom niet toereikend is.

4. TDS behoudt zich het recht voor om de overeenkomst met de Abonnee te beéindigen als
blijkt dat deze inbreuk op de Apparatuur, de Kabels of de Software heeft gemaakt.
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5. De Abonnee is TDS reeds bij de constatering dat de verzegeling van de door TDS aan de
Abonnee ter beschikking gestelde apparatuur is beschadigd, naast de schadevergoeding als
bedoeld in artikel 7 lid 7 ook een direct opeisbare boete van ANG. 5.000,- verschuldigd.
Deze boete kan niet worden verminderd of gematigd en geldt ook onverkort bij een separate
schadevergoedingsaanspraak van TDS.

6. TDS behoudt zich ook het recht voor om de overeenkomst met de Abonnee te beéindigen
als blijkt dat deze inbreuk op de Kabels heeft gemaakt. De Abonnee is TDS bij constatering
dat de Kabels zijn bewerkt of beschadigd, naast de schadevergoeding als bedoeld in artikel
7 lid 7 ook een direct opeisbare boete van ANG. 5.000,- verschuldigd. Deze boete kan niet
worden verminderd of gematigd en geldt ook onverkort bij een separate schadevergoedings-
aanspraak van TDS

7. TDS behoudt zich het recht voor om de overeenkomst met de Abonnee te beéindigen als
blijkt dat deze de Apparatuur heeft bewerkt dan wel heeft gemanipuleerd. De Abonnee is
TDS bij constatering dat de Apparatuur werd bewerkt dan wel werd gemanipuleerd of
beschadigd, naast de schadevergoeding als bedoeld in artikel 7 lid 7 ook een direct
opeisbare boete van ANG. 10.000,- verschuldigd. Deze boete kan niet worden verminderd of
gematigd en geldt ook onverkort bij een separate schadevergoedingsaanspraak van TDS.

8. TDS behoudt zich het recht voor om de overeenkomst met de Abonnee te beéindigen als
blijkt dat deze de Software heeft bewerkt dan wel heeft gemanipuleerd, waaronder begrepen
bewerking of manipulaties door een of meer derden. De Abonnee is TDS bij constatering dat
de Software werd bewerkt dan wel werd gemanipuleerd of beschadigd, naast de
schadevergoeding als bedoeld in artikel 7 lid 7 ook een direct opeisbare boete van ANG.
10.000,- verschuldigd. Deze boete kan niet worden verminderd of gematigd en geldt ook
onverkort bij een separate schadevergoedingsaanspraak van TDS.

9. De voornoemde boeten cumuleren indien de bedreigde overtredingen cumulerend zijn
vastgesteld.

Schade ontstaan door storing of gebruik van de Aansluiting

Artikel 9

1. Voor schade, ontstaan in verband met de aanleg, de aanwezigheid of de verwijdering,
danwel in verband met wijziging of uitbreiding van de Aansluiting, de Kabels of Apparatuur,
is de eventuele vergoedingsplicht van TDS en haar (onder)aannemers en
(onder)leveranciers jegens de Abonnee, beperkt tot vergoeding van diens directe materiéle
schade.

2. De Abonnee heeft geen aanspraak op schadevergoeding ter zake van het niet of niet
goed functioneren van de Aansluiting, de Kabels, de Apparatuur of de Software.

3. De Abonnee heeft geen recht op restitutie van verschuldigde abonnementsgelden indien
TDS door technische of operationele storingen tijdelijk niet in staat is geweest programma's
of programma-onderdelen uit te zenden en in geval van tijdelijk kwalitatief gestoorde
uitzendingen.

4. TDS is voorts niet tot geheel of gedeeltelijke levering van signalen verplicht, indien zij door
overmacht niet in staat is aan haar verplichtingen te voldoen.

Buitengebruikstelling van de Aansluiting

Artikel 10

1. In geval van niet betaling of niet tijdige betaling van de verschuldigde abonnementsgelden
alsmede bij ongeoorloofd gebruik van de Aansluiting en/of Kabels en/of Apparatuur en/of de
Software, zulks ter beoordeling van TDS, eigenmachtige verandering of opzettelijke
beschadiging van de Kabels en/of Apparatuur en/of de Software, inschakeling en bevestiging
van kabels en/of apparatuur zonder goedkeuring van TDS en niet toelating tot het
aangesloten Perceel van het met toezicht, onderhoud en controle belaste Personeel, heeft
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TDS de bevoegdheid de Abonnee tijdelijk uit te sluiten van het gebruik van zijn
Aansluiting(en) en/of van ontvangst van een of meerdere signalen en/of kanalen.

2. Deze buitengebruikstelling ontslaat de Abonnee niet van zijn verplichting tot betaling van
abonnementsgelden en overige vergoedingen gedurende de tijd van buitengebruikstelling.

3. De Aansluiting wordt, na het vervallen van de reden tot buitengebruikstelling, niet weer in
dienst gesteld voordat de Abonnee wegens administratieve bemoeiingen het daarvoor door
TDS vastgestelde bedrag heeft voldaan, alsook de kosten die voor TDS uit één en ander zijn
voortgevloeid of daarmee verband houden.

Rechts- en jurisdictiekeuze

Artikel 11

Op de rechtsverhouding tussen TDS en de Abonnee is Nederlands Antilliaans recht van
toepassing en is het Gerecht in Eerste Aanleg, zittingsplaats Curagao met uitsluiting van
anderen bevoegd kennis te nemen van alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden
met de voormelde rechtsverhouding.

Slotbepaling

Artikel 12

1. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijk in strijd met
dwingend recht mocht blijken te zijn, blijven deze Voorwaarden voor het overige
onverminderd van kracht, terwijl voor wat betreft de nietige, nietig verklaarde dan wel
vernietigde bepalingen TDS gerechtigd is nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige,
nietig verklaarde dan wel vernietigde bepalingen op te nemen, die zoveel als mogelijk met
het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen overeenkomen.

2. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze
voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen.

3. Indien zich een situatie voordoet die niet in deze voorwaarden geregeld is, dan wordt deze
situatie door de Directie beoordeeld ‘naar de geest’ van deze voorwaarden en beslist de
Directie.

4. TDS verliest nimmer het recht om de stipte naleving van de bepalingen van deze
voorwaarden te verlangen.

5. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ter Griffie van het Gerecht in Eerste Aanleg,
zittingsplaats Curacao.

6. Deze voorwaarden kunnen eenzijdig door TDS worden gewijzigd. De gewijzigde
voorwaarden worden steeds gedeponeerd ter Griffie van het Gerecht in Eerste Aanleg,
zittingsplaats Curacao. Gewijzigde voorwaarden zijn direct van toepassing.

7. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie.

8.Deze voorwaarden mogen worden aangeduid als de “Aansluitings- en
leveringsvoorwaarden van TDS”.

Curacao, 10 oktober 2008
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